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BUENAS PRÁCTICAS

EN MOVILIDAD



Buenas Prácticas

Multimodal 
Sustentable 
Tecnología

Prevención Comunicación

Movilidad



Comunicación

Objetivos

- Contar con diversos medios o espacios de comunicación,  que nos 
permitan captar e informar en tiempo real todo lo relacionado al 
servicio del transporte que se brinda a la comunidad universitaria.

- Tener información de fuente directa, que nos permitan identificar las 
áreas de oportunidad en los servicios de transporte que ofrecemos.

¿Cuáles son las herramientas que utilizamos para captar en tiempo real las 
opiniones de la comunidad?

Redes Sociales:                         Instagram, X, Facebook, Tiktok

Buzón de comentarios:           Canalizado a cada área que ofrece un servicio
                                                    Seguimiento con número de folio

Actores de gran relevancia en la comunicación entre la Entidad o Dependencia y 
la Comunidad:

• Responsable de Atención a la Comunidad Estudiantil (RACE)
• Enlace de Prevención Universitaria (EPU)





• Responsable de Atención a la Comunidad Estudiantil (RACE)
• Enlace de Prevención Universitaria (EPU)

DGSGM

Comunidad Universitaria

Coordinación de Pumabús
Coordinación de Bicipuma
Coordinación de Estacionamientos Controlados

Medidas de Atención de Emergencias
Centra de Atención de Emergencia
Centro Médico Universitario
Seguro Médico IMSS
Seguros Particulares
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Atención

Aviso

Seguimiento

Información

DGSGM – COMUNICACIÓN – RACE y EPU

4



Prevención

Objetivos

- Generar diversos productos informativos y/o formativos que 
promuevan en la comunidad universitaria el autocuidado.

- Difundir los productos informativos a través de diferentes medios 
impresos, digitales, audiovisuales, etc.

- Fomentar en la comunidad que la prevención y la seguridad requiere 
de la participación de todos. 

¿Cuáles son los productos informativos y/o formativos que se están 
implementando?

• Infografías
• Cápsulas audiovisuales
• Campañas
• Micrositio
• Biciescuela





Objetivos

- Informar a la comunidad sobre los diversos accesos y medios de 
transporte con que cuenta para su traslado.

- Colaborar con entidades y dependencias universitarias para el 
desarrollo de proyectos que mejoren las condiciones de movilidad.

Multimodal 
Sustentable 
Tecnología

Colaboraciones con proyectos que se están realizando actualmente: 

• Centro de Ciencias de la Complejidad – PumaMovil
• Coordinación Universitaria para la Sustentabilidad – Biciestacionamiento

Producto informativo obtenido:

• Planos de las Rutas de Pumabús



Origen

Destino

Destino





GRACIAS
LIC. MARIO ALBERTO ORDAZ MONTES

SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA VIAL
DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS GENERALES Y MOVILIDAD

mario.ordaz@dgsgm.unam.mx

5556230222     Ext. 82728

mailto:mario.ordaz@dgsgm.unam.mx

	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12

