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Objetivos

- Contar con diversos medios o espacios de comunicacion, que nos
permitan captar e informar en tiempo real todo lo relacionado al
servicio del transporte que se brinda a la comunidad universitaria.

Comunicacion

- Tener informacion de fuente directa, que nos permitan identificar las
areas de oportunidad en los servicios de transporte que ofrecemos.

éCuadles son las herramientas que utilizamos para captar en tiempo real las
opiniones de la comunidad?

Redes Sociales: Instagram, X, Facebook, Tiktok

Buzdon de comentarios: Canalizado a cada area que ofrece un servicio
Seguimiento con numero de folio

Actores de gran relevancia en la comunicacion entre la Entidad o Dependencia y
la Comunidad:

* Responsable de Atencidn a la Comunidad Estudiantil (RACE)
* Enlace de Prevencion Universitaria (EPU)
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Al momento los modulos de Bicipuma

central, Palomary Politicas se encuentran

Centro de m:‘:lii:r:aar::::genclasu:nn sin servicio, te pedimos tomes tus

Postes de emergencia precauciones, te mantendremos informado
fos A e de los cambios

Coordinacién de Pumabis

97,021

el total de viajes en bicipuma, .~ _ 5556226151 Recuerda usar bloqueador solar en rostro y
registrados en agosto { VTR _ < ik S orateac I 6-00 s a 1608 pam cia imnan brazos debido a las temperaturas tan altas
iB viernes
Q n Q ez g

Servicio sélo dentro de Circuito
Universitario

DGSGM UNAM @DGSGM_UN... - 09 jun

¥ MOVILIDAD INFORMA:

En estos momentos el servicio de Bicipuma
se encuentra suspendido, toma tus
precauciones, te seguimos informando
#dgsgm Hpunasenmovimiento
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MUEVETE POR CU EN
PUMABUS

2. DGSGMUNAM @DGSGM UN... - 09jun
Buen viernes a toda nuestra comunidad
universitaria. Atento mensaje: debido a
situaciones ajenas al servicio de PumasBUs
en estos momentos las rutas 1,2, 3,4y 5
suspenden servicio, los mantendremos
informados en cuanto se reinicie el servicio.
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DGSGM — COMUNICACION — RACE y EPU

Coordinacion de Pumabus

DG SG M Coordinacién de Bicipuma

Coordinacion de Estacionamientos Controlados

@ Informacion Aviso
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@ Atencion

Medidas de Atencion de Emergencias
Centra de Atencion de Emergencia
Centro Médico Universitario

Seguro Médico IMSS

Seguros Particulares

Responsable de Atencidn a la Comunidad Estudiantil (RACE)

Enlace de Prevencion Universitaria (EPU)
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Comunidad Universitaria




Prevencion

éCuales

Objetivos

- Generar diversos productos informativos y/o formativos que
promuevan en la comunidad universitaria el autocuidado.

- Difundir los productos informativos a través de diferentes medios
impresos, digitales, audiovisuales, etc.

- Fomentar en la comunidad que la prevencidon y la seguridad requiere
de la participacion de todos.

son los productos informativos y/o formativos que se estan

implementando?

Infografias

Capsulas audiovisuales
Campanas

Micrositio

Biciescuela



Muévete por C.U.

con Pumabnis y Bicipuma
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Senderos?¢

Conoce nuestra campafia de prevencién de accidentes de Bicipuma!!
Danos tu opinion??

UNIVERBTAALL

CAMPANA DE
PREVENCION DE
ACCIDENTES EN

CICLOPISTA
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- Para evitar accidentes:

2 En las pendientes descendentes baja de la
bicicleta y camina.

| bajar las pendientes utiliza el freno trasero
nuir la lad y compensa poc
con el delante onas el freno d
delantera de forma violenta te puedes caer.

erda que el peaton tiene prioridad, has un
edele el paso.

- Para mayor seguridad:

% Comprueba el buen estado de los frenos,
cadena y aire de las llantas b que
algo no funciona correctamente reportala al personal

nico de Bicipuma y elije otra bicicleta.

referentemente trae tu casco

a Bicipuma para proteger tu integridad fis

= Prohibido usar audifonos o celular
mientras utilizas la bic a

Recuerda que el utilizar la bicicleta es tu responsabilidad, si no sabes conducir

Direccién General de Servicios Generales y Movilidad -

UNAM
22 deagostoalas 19:35- &

Conoce nuestra campafia de prevencion de accidentes de Bicipuma!!

Danos tu opinién??
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Objetivos

Multimodal . . .
- Informar a la comunidad sobre los diversos accesos y medios de

Sustentable
Tecnologia transporte con que cuenta para su traslado.

- Colaborar con entidades y dependencias universitarias para el
desarrollo de proyectos que mejoren las condiciones de movilidad.

Producto informativo obtenido:

 Planos de las Rutas de Pumabus

Colaboraciones con proyectos que se estan realizando actualmente:

* Centro de Ciencias de la Complejidad — PumaMovil
* Coordinaciéon Universitaria para la Sustentabilidad — Biciestacionamiento
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Senderos Universitarios

Este trayecto es uno de los mas amplios que tiene el
campus; se considera desde el entronque de la lateral
de Insurgentes, a la altura de la Facultad de Psicologia
(FP), pasa frente a la Torre de Rectoria y el Estadio
Olimpico Universitario, sigue hacia el Circuito Escolar,
pasa por el MUCA y la Alberca Olimpica Universitaria;

@ Centro de Ciencias

de la Complejidad
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GRACIAS

LIC. MARIO ALBERTO ORDAZ MONTES
_SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA VIAL
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS GENERALES Y MOVILIDAD

mario.ordaz@dgsgm.unam.mx

5556230222 Ext. 82728
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